DRUK REKLAMACJI
TOWARU ZAKUPIONEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM SKLEP.GARDENSYSTEM.EU
UWAGA: Prosimy o dokładne i czytelne wypełnienie formularza reklamacji. Formularz wypełniony błędnie lub w sposób nieczytelny nie będzie mógł być rozpatrzony.
1. Dane Klienta (wypełnia klient składający reklamację)
Imię i nazwisko: ……………………………………............…………...……………………………………………….....……

Adres: …………………………………………………….............…………………………..…………………………...…………
(Kod pocztowy, miasto, ulica, numer domu, nr mieszkania)
Telefon: ……… / .…………………………......…….....

E-mail: .…………………………......……...………..@……………………………………………………………………..

Numer konta bankowego ……….......................…………………………………………………………………......
(do wykorzystania przypadku opcji zwrotu pieniędzy za wadliwy produkt)
2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypełnia klient składający reklamację)
Produkt zareklamowany: ..................….......…………………………………………………………………………

Data zakupu: ..................……..…….……………………..…

Przyczyna reklamacji: .................................………………………………………………………………………...…

……………...................................................................................................................................................................…

……………...................................................................................................................................................................…

……………...................................................................................................................................................................…

……………...................................................................................................................................................................…
3. Żądanie reklamującego (zaznacza klient składający reklamację)
Wybór żądania, zgodnie z ustawą Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz innymi przepisami prawa polskiego, należy do klienta składającego reklamację .
[  ] nieodpłatna naprawa przedmiotu

[  ] wymiana na nowy

[  ] zwrot zapłaconej ceny

[  ] obniżenie zapłaconej ceny
Warunki składania i uznania reklamacji Klienta 
· reklamacji podlegają wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących
w zakupionym produkcie, nie wynikające z nieprawidłowego i niezgodnego
z przeznaczeniem użytkowania produktu przez klienta.

· reklamację rozpatruje się w ciągu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Decyzja w sprawie reklamacji (wypełnia przedstawiciel sklepu) 
Data otrzymania formularza reklamacji: .......................……………………………………………………….

Data rozpatrzenia reklamacji: ..........................................………………………………………………………...

Wynik postępowania reklamacyjnego: .....................................…..……………….......................................

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………

.......................................................................................................…………………………………………………………
……………………………………………………………….…...
Pieczątka i podpis przedstawiciela sklepu
